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Красноярские сотрудники Почты России стали лучшими среди почтовиков Сибири и Дальнего Востока 

В Новосибирске состоялся региональный этап Всероссийского конкурса профессионального мастерства Почты России. За звание лучших в пяти номинациях соревновались 63 сотрудника из 17 регионов Сибири и Дальнего Востока. Несколько красноярских специалистов признаны лучшими по итогам конкурса.

Победителей определяли в основных почтовых профессиях: начальник отделения, оператор, почтальон, сортировщик и водитель. Так, водители прошли тестирование на знание правил дорожного движения и производственной безопасности, а также выполнили практические задания на автодроме. Сортировщики соревновались, кто быстрее и точнее разберет посылки и письма. Почтальоны показали, как они умеют работать с подпиской, доставлять пенсии и товары первой необходимости. Операторы продемонстрировали уровень клиентского сервиса и умение работать с кассовыми и учётными системами. Начальники отделений решали практические задачи, связанные с управлением и действиями в нестандартных рабочих ситуациях.

По итогам конкурсных испытаний лучшим начальником почтового отделения стала Ирина Биттер — начальник участка доставки пенсий и пособий Кировского района Красноярска. Ирина Николаевна призналась, что перед конкурсом много готовилась: читала методологическую литературу, просматривала старые рабочие записи. «Конкурс был очень интересный, соперники сильные. Благодаря этому мероприятию у меня появились новые знакомые, с которыми удалось обсудить  много актуальных вопросов. На мой взгляд, тест не был сложным, со всеми этими задачами мы работаем каждый день. Вообще в работе на Почте России много нюансов и направлений, которые сложно запомнить, но возможно», — отметила Ирина Биттер. 
В номинации «Лучший сортировщик» первое место занял Кирилл Башкирцев из Красноярского магистрального сортировочного центра. Кирилл — самый молодой сотрудник красноярского филиала, который пришел на подработку на Почту еще в школе. За два года работы он стал профессионалом, который в 18 лет стал начальником смены. «Мне не было сложно отвечать на вопросы конкурса  — производственные механизмы  в моей профессии мне хорошо известны. Сейчас у меня есть четкое понимание, что я должен делать и в какое время, чтобы почтовые процессы работали как часы», — говорит сортировщик первого класса Кирилл Башкирцев.
Всех победителей премировали и наградили ценными призами.
«Даже в эпоху цифровизации Почты, фундаментом остаётся человеческий фактор. От профессионализма каждого сотрудника нашей большой почтовой семьи зависят клиентский сервис и скорость доставки почты. Конкурс помогает выявить не только лучших в своем деле, но и самых неравнодушных, ответственных и активных. Спасибо за профессионализм!», — поблагодарил конкурсантов директор группы регионов Сибири и Дальнего Востока Александр Завьялов.
Теперь победители регионального этапа выступят в финале Всероссийского конкурса профессионального мастерства, который пройдет в сентябре в Москве.
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