	


ПРЕСС-РЕЛИЗ                                                                            
29 мая 2026  
	[image: ]              



[bookmark: _GoBack]Почта России — в центре инфраструктуры села

Участники круглого стола «Инфраструктура села XXI века: инвестиции в будущее» обсудили развитие и потребности современных сёл, включая поддержание почтовой инфраструктуры. Во встрече приняли участие представители Почты России, Минцифры, Минсельхоза, Минтранспорта, региональных органов власти, сенаторы, главы муниципальных образований и предприниматели. Круглый стол прошёл в рамках всероссийского Форума тружеников села, проводимого под эгидой Совета Федерации. 

Почта России в сельской местности обслуживает более 35 млн жителей, там расположено примерно две трети всех отделений. Масштабная программа модернизации почтовых отделений и инфраструктуры в сельской и труднодоступной местности началась в 2022 г. во исполнение поручения Президента России. За три года компания обновила 3 355 отделений, что обеспечило сотрудников комфортными условиями труда, а почти 8 млн сельских жителей — бесперебойной и качественной почтовой связью. Ещё более 3 000 отделений Почта отремонтировала за свой счёт и с привлечением поддержки региональных властей.

В обновлённых сельских почтовых отделениях местные жители могут получить не только обычные услуги, вроде отправки писем и посылок, но и получить доступ к финансовым сервисам, государственным и региональным услугам, оплатить ЖКХ, налоги, совершить денежные переводы, получить заказанные на маркетплейсах товары, купить продукты и нелекарственные медицинские препараты и многое другое. 

При этом, отметила в выступлении директор Блока по внешним коммуникациям Почты России Екатерина Куманина, даже самому современному отделению нужны сотрудники, а в сельской местности заменить, например, вышедшего на пенсию почтальона бывает крайне сложно. «Многие услуги стали цифровыми, почти всё можно сделать онлайн, но это не отменяет потребности жителей сел в физическом почтовом отделении. Для привлечения работоспособного населения в села и решения кадровых вопросов необходимы масштабные программы. Совет Федерации, Минсельхоз и многие другие органы власти помогают решать задачу по возрождению села, мы считаем, что такие меры поддержки должны быть реализованы и в почтовой отрасли», — подчеркнула Екатерина Куманина.

В соответствии с рекомендациями Совета Федерации продолжается работа над созданием программы «Земский почтовый работник», которая предполагает единовременную компенсацию и целый ряд региональных мер поддержки для сотрудников, переехавших в населенные пункты численностью менее 50 000 человек. 



Справочно:
АО «Почта России» — крупнейший федеральный почтовый и логистический оператор страны, входит в перечень стратегических предприятий Российской Федерации. Седьмая крупнейшая компания в мире по количеству отделений обслуживания клиентов — свыше 38 000 точек, порядка 66% из которых находятся в малых населенных пунктах. Среднемесячная протяженность логистических маршрутов Почты составляет 64 млн километров. 
Ежегодно Почта России принимает около 2,3 млрд бумажных отправлений и обрабатывает около 200 млн посылок. Компания помогает переводить юридически значимую переписку в цифровой формат — в 2025 г. Почта доставила порядка 380 млн писем в электронном и гибридном формате.
С 2015 г. государство не предоставляет компании меры поддержки, позволяющие покрыть расходы на содержание сети объектов почтовой связи в соответствии с требованиями по размещению отделений и оказанию универсальных услуг связи.
Почтово-логистический оператор следит за сохранностью всех отправлений, включая онлайн-заказы. На октябрь 2025 г. этот показатель достигает 99,99%.
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